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BTS Support à l’Action Managériale

Date
Du 1 septembre 2024 au 31 août
2026

Durée
Durée totale de 1350 heures
heures.

Conditions tarifaires
Niveau de prise en charge
déterminé par l'Opérateur de
Compétence

Publics
Contrats d’apprentissage et
contrats de professionnalisation.

Contact
Frédéric Miniconi
Conseiller en Formation Continue
frederic.miniconi@gretacfa.corsica
04.95.29.68.76

Lieu de formation
LYCÉE D'ENSEIGNEMENT
GÉNÉRAL ET
TECHNOLOGIQUE LAETITIA
BONAPARTE
ENSEIGNEMENT FORMATION
CONTINUE
AV NAPOLEON III
20000 AJACCIO

Objectifs
Le titulaire du BTS SAM exerce ses fonctions auprès d’un responsable ou d’un
cadre. Il développe des compétences relationnelles, organisationnelles et
administratives.
Il remplit des activités de soutien et des activités déléguées plus ou moins
spécialisées selon le service.

Il est à même d’organiser des événements, des déplacements, de gérerl’information
et de prendre en charge un certain nombre de dossiers, administratifs ou
directement liés à l’activité générale de l’organisation.

Parler deux langues, voire trois, fait partie intégrante de la fonction.
Il travaille dans une entreprise, une association, une administration ou tout autre type
d’organisation.

Programme
Bloc n°1 / U4 : Optimisation des processus administratifs

Bloc n°2 / U5 : Gestion de projet

Bloc n°3 : U6 : Collaboration à la gestion des Ressources Humaines

Bloc n°4 / U1 : Culture générale, expression écrite et orale

Bloc n°5 / U21- U22 : Expression et culture en langues vivantes étrangères

Bloc n°6 / U3 : Culture économique, juridique et managériale

Validation
Brevet de Technicien Supérieur.

● Code RNCP : 38364
● Nom du certificateur : MINISTÈRE DE L’ENSEIGNEMENT SUPÉRIEUR ET

DE LA RECHERCHE
● Date d’enregistrement de la certification : 06-03-2018

Prérequis
Le BTS support à l’action managériale est accessible à tout titulaire d’un
baccalauréat : bac STMG, bac pro, bac général.
Attendus nationaux de la plateforme d’inscription dans l’enseignement supérieur
Parcoursup.

Candidature Parcoursup.

Modalités, équipements et suivi pédagogiques
Formation en alternance.
Double tutorat.

Expertise des intervenants
Formateurs et enseignants de l’Éducation Nationale.
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