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BTS Services et Prestations du Secteur Sanitaire et Social

Date

Durée
Durée totale de 1350 heures
heures.

Conditions tarifaires
Niveau de prise en charge
déterminé par l'Opérateur de
Compétence

Publics
Contrats d’apprentissage et
contrats de professionnalisation.

Contact
Frédéric Miniconi
Conseiller en Formation
Professionnelle
frederic.miniconi@gretacfa.corsica
04.95.29.68.76

Lieu de formation
NC

Objectifs
Le titulaire du BTS SP3S est l'interlocuteur privilégié de l'usager. Il analyse ses
besoins, lui propose des prestations et des services adaptés, assure la gestion de
son dossier. Il travaille en étroite collaboration avec les professionnels de la santé,
les travailleurs sociaux et les partenaires institutionnels, en tant que gestionnaire
conseil, assistant médical ou conseiller d'action sociale.

Programme
Les institutions et Réseaux Cadre politique, juridique et financier des institutions et
des réseaux Politiques sanitaires et sociales Institutions Les Publics Contexte
sociodémographique Éléments de psychologie sociale Liens dynamiques Les
prestations et services Notions de prestations et de services Diversité des
prestations et des services Droit aux prestations Proposition de services Les
techniques de l’information et de la communication professionnelle Les
relations de travail et GRH Les organisations Relations collectives de travail
Relations individuelles de travail Gestion des ressources humaines Les techniques
gestion administrative et financière Gestion documentaire Comptabilité financière
Techniques de recueil, de traitement et de stockage de l’information Méthodologie
Introduction au recueil de données Méthodes d’investigation Démarche de projet
Démarche qualité

Validation
Brevet de Technicien Supérieur.

● Code RNCP : 36939
● Nom du certificateur : MINISTÈRE DE L’ÉDUCATION NATIONALE ET DE LA

JEUNESSE
● Date d’enregistrement de la certification : 23-02-2022

Prérequis
Le BTS SP3S est accessible à tout titulaire d'un baccalauréat avec une spécialité
adaptée : bac général, bac ST2S, bac STMG, bac pro Accompagnement, soins et
service à la personne . Attendus nationaux de la plateforme d’inscription dans
l’enseignement supérieur Parcoursup. Candidature Parcoursup.

Modalités, équipements et suivi pédagogiques
Formation en alternance. Double tutorat.

Expertise des intervenants
Formateurs et enseignants de l’Éducation Nationale.
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